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Qualitats- und Umweltpolitik

Es sind unsere externen Parteien, die unsere Arbeitsgrundlagen bilden. Nur eine
zufriedene Partei verlasst unser Haus als mdglicherer Wiederkehrer und nur
zufriedene externe Parteien empfehlen uns weiter.

Wir bekennen uns uneingeschrankt zum Prinzip ,Verantwortung fiir die Zukunft®

Alle Mitarbeiter sind angefordert, die folgenden Qualitats- und Umweltgrundsatze
anzuwenden

e Unsere Selbstverpflichtung und unsere Handlungsgrundsatze sind Ausdruck
unserer Wertvorstellung, verbunden mit der Zielsetzung, fur unsere externen
Parteien ein bevorzugter Partner zu sein.

e Durch klare Verantwortungen und Befugnisse unserer Mitarbeiter, sowie einer
guten Koordination unserer Unternehmensteilbereichen wollen wir
Missverstandnisse und Doppelarbeit vermeiden

e Unsere Unternehmensprozesse sind effizient, kostenbewusst, sowie
ressourcen- und umweltschonend gestaltet und werden entsprechend in der
taglichen Arbeit umgesetzt.

e Durch personliche und berufliche Weiterbildungen sind wir zukinftigen
Anforderungen gewachsen.

e Wir wollen einen Vorsprung durch Freundlichkeit, Kompetenz und Qualitat
erzielen

e Unser Bestreben ist es, das unser Handeln stets mit Recht und Gesetz der
Bundesrepublik Deutschland zur vereinbaren ist.

e Durch ein gelebtes Qualitats- und Umweltmanagementsystem realisieren wir
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

e Wir fihlen uns fur unser Handeln und dessen Einfluss auf unserer Umgebung
und die Umwelt verantwortlich



